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POLITIKA KVALITY

O SMU sa riadi Koncepciou $téatnej politiky technickej normalizécie, metrolégie, kvality, posudzovania
zhody a akreditacie organov posudzovania zhody na roky 2021 az 2024.

Q Trvala zodpovednost vrcholového manazmentu za kvalitu prace a zapojenie vSetkych zamestnancov
do systému manazérstva kvality je zéarukou budtcnosti SMU ako $pickovej vedecko-vyskumnej
inStitucie, akceptovanej doma i v zahranici.

Q Vsdlade s medzinarodnymi zavdzkami SR zabezpecovat technicki realizaciu systému fyzikalnych
jednotiek S| a zabezpecovat realizaciu, uchovavanie, rozvoj a medzinarodné porovnavanie narodnych
etalénov tak, aby boli medzinarodne akceptované v zmysle dohody CIPM MRA a aby ustav poskytoval
zakaznikom sluzby na primeranej tirovni s medzinarodne akceptovanymi certifikatmi.

Q Intenzivne sa zapajat’ do vedecko-vyskumnych aktivit, financovanych z narodnych a medzinarodnych
zdrojov, najmé APVV a v ramci Europskeho metrologickeho programu pre vyskum a inovacie (EMPIR).
Spdsobilost SMU vykonavat vyskum a vyvoj je oficialne potvrdena osvedéenim MSVVaS SR.

O Uzko spolupracovat s ostatnymi nérodnymi metrologickymi Ustavmi, s institiciami, organizaciami
a zdruzeniami v oblasti metrolégie, predovsetkym s BIPM, EURAMET, COOMET, OIML a WELMEC.

Q PInit dlohy stanovené legislativou ako aj pinif poziadavky zakaznikov je prvoradym cielom
zamestnancov SMU. Na dosiahnutie tohto ciefla SMU vykonava Siroké spektrum metrologickych a inych
¢innosti (napriklad kalibracie, expertizy, posudzovanie zhody meradiel, porovnavacie merania,
komplexné metrologické sluzby, vzdelavanie a pod.) v SR a zahranici.

Q Zabezpecovat a garantovat’ vSetky poskytované sluzby na vysokej odbornej urovni a profesionalnym
pristupom kazdého zamestnanca SMU, zvySovat déveryhodnost vysledkov prace.

Q Zabezpedlit ucast na medzinarodnych porovnavacich meraniach.

Q Systém manazérstva kvality SMU udrziavat v zhode s ISO 9001:2015, vykonévat certifikéciu meradiel
v zhode ISO/IEC 17065:2012, vykon kalibracnych sluzieb a skuSobnych cinnosti udrziavat v zhode
SISO/IEC 17025:2017 a vyrobu a certifikaciu referencnych materialov udrziavat v zhode
s 1SO 17034:2016.

V oblasti kvality sa SMU riadi nasledujiicimi zésadami:

- minimum nedostatkov pri poskytovani metrologickych sluzieb, spokojny zakaznik a spokojny
zamestnanec,

- kvalita medzinédrodne uznanych etalénov zabezpeduje konkurencieschopnost SMU
na domacom a zahrani¢nom trhu.

Q Trvalé hodnotenie tretou stranou je zarukou funkénosti a zlepSovania systému manazérstva kvality.

Q Dbat na neustaly rozvoj a odborny rast vSetkych zamestnancov SMU. Trvale a uc¢inne podporovat
zvySovanie kvalifikacie a motivacie zamestnancov SMU.

a Cielom vrcholového manazmentu SMU je spokojnost zamestnancov. Zarukou zlep$ovania systému
manazérstva kvality SMU je aktivny pristup k praci, odbornost a tvorivost vSetkych zamestnancov.

Q Vykonavat vSetky Cinnosti odborne, nestranne, nezavisle a objektivne. Kvalitné plnenie poZiadaviek
zakaznika je prvoradym cielom vsetkych zamestnancov podielajicich sa na ¢innosti SMU.

Q Udrziavat pristrojové vybavenie SMU na vysokej technickej Urovni a zabezpedit jeho primerant
inovaciu,

Q ZvySovat efektivnost manazérstva kvality, uroveri profesionalnej praxe a kvalitu poskytovanych sluzieb
SMU.

Q VSetky éinnosti vykondvané zamestnancami SMU su povaZované za déverné a nesmu byt oznamené
tretej osobe, ak s tym zakaznik nesthlasi okrem pripadov vyZadovanych zakonov.

O Poskytovat vzdelavacie aktivity v oblasti metrologie, kvality a skusobnictva na co najvysSej odbornej
urovni najmé prostrednictvom kurzov akreditovanych MSVVaS SR a rozSirovat’ ho podla poZiadaviek
potencialnych zakaznikov.
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