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S m Slovensky metrologicky ustav
' Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4, Slovenska republika

Vazeny obchodny partner,

zalezi nam na Va3ej spokojnosti s naSimi sluzbami a preto si Vas dovolujeme poziadat o vyjadrenie Vasho
nazoru na nami poskytované sluzby prostrednictvom vyplnenia tohto dotazniku. V&$ nazor nam poméze
v budlcnosti  lepSie vyhoviet VaSim poziadavkam a skvalitnit nami poskytované sluzby. Informacie ziskané
ztohto dotaznika su diskrétne a budi pouzité vyhradne pre vnitorné potreby SMU. Dakujeme Vam za
spolupracu a venovany ¢as.

Firma, sidlo
(vyplni zakaznik)

Cislo dodacieho liStu «.........ovvveeveerrreereeene.
(vyplni zékaznik)

Datum poskytnutia SIUZDY ...........ccccovieniivninricnne
Druh sluzby:!

Schvalovanie typu meradla
Kalibrécia etalénov a meradiel
Overovanie uréenych meradiel
Posudzovanie zhody
Certifikované referencné materialy
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Iné ( prosim uvedte)

Vhodni odpoved oznaéte krizikom
(vyplni zékaznik)

dobré | skor dobré | skor zlé zlé

Celkova spokojnost s poskytnutou sluzbou

Obsah a forma certifikatov

Spdsob prijmu a vydaja meradiel

Dodrziavanie terminov

Ochota a kompetencia pracovnikov SMU

Platby a fakturacia

Vyplnené dotazniky, ale aj dalSie VaSe pripomienky, navrhy a staznosti o€akavame na adrese uvedenej v zahlavi
alebo na Internetovej adrese http://www.smu.sk/metrologicke-sluzby (odkaz ,dotaznik")

V pripade negativneho hodnotenia prosime konkretizovat

! Prosim zakruzkova
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