Sm Slovensky metrologicky ustav
' Karloveska 63, 841 04 Bratislava, Slovenska republika
DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKA

Vazeny obchodny partner,

zalezi nam na Vasej spokojnosti s nasimi sluzbami, a preto Vas chceme poziadat' o vyjadrenie Vasho
nazoru prostrednictvom vyplnenia tohto dotaznika. Vasa spatna vazba nam pomoze lepSie prispdsobit
nade sluzby Vasim poziadavkam a neustale zvySovat ich kvalitu.

Dakujeme za spolupracu a &as, ktory nam venujete.

ZAKazNik (NAZOV firMY): oo

Datum poskytnutia sluzby: ...........cccccooiiiiinnnnn.

Druh sluzby :

(zakrazkovat)

Schvalovanie typu meradla
Kalibracia etalonov a meradiel
Overovanie uréenych meradiel

Posudzovanie zhody

o M w0 bd =

Certifikované referenéné materialy
Iné (Specifikujte):

Vybrané hodnotenie oznacte krizikom:
(vyplni zékaznik)

vyborné vel'mi dobré dobré skoér zlé zlé

Celkova spokojnost’ s
poskytnutou sluzbou

Prijem a vydaj meradiel

Dodrziavanie terminov

Pristup zamestnancov
(komunikacia)
Platby a fakturacia

Vasde pripomienky, alebo navrhy na zlepSenie nasich sluzieb:

Viypinené dotazniky, ale aj dalsie Vase pripomienky, navrhy a staznosti méZete zaslat’ na adresu uvedent
v zahlavi, odovzdat osobne, vyplnit na webstranke alebo zaslat e-mailom na: sluzby@smu.gpv.sk
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