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)
S r’u Slovensky metrologicky ustav, Karloveska ul. 63, 842 55 Bratislava 4

Vazeny obchodny partner.

Zalezi nam na VaSej spokojnosti s nasimi sluzbami, a preto si Vas dovolujeme poZiadat o vyjadrenie Vasho
nazoru na nami poskytované sluzby prostrednictvom vyplnenia tohto dotazniku. Vysledky prieskumu nam
pomdzu lepSie vyhoviet Vasim poziadavkam a skvalitnit nami poskytované sluzby. Informacie ziskané z tohto
dotaznika su diskrétne a budd pouzité vyhradne pre vnitorné potreby SMU. Dakujeme Vam za spolupracu
a venovany ¢as.
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(vypini SMU)

Cislo dodacieho liStU ..........ovveeeveeereeerenes
(vypini SMU)

Datum

Poskytnutie sluzby zabezpecoval utvar:
(vyznaci SMU)

Druh sluzby:
(vyznaci SMU)
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Usek certifikacie

Centrum dizky, dasu a akustiky
Centrum hmotnosti a tlaku
Centrum prietoku

Centrum elektriny

Centrum ionizujuceho Ziarenia
Centrum chémie

Centrum termometrie, fotometrie a radiometrie

Vhodnu odpoved oznacte krizikom
(vyplni zakaznik)

Celkova spokojnost s poskytnutou sluzbou

Obsah a forma certifikatov

Spdsob prijmu a vydaja meradiel

Dodrziavanie terminov

Ochota a kompetencia pracovnikov SMU

Platby a fakturacia

dobré
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Kalibrécia etalénov a meradiel
Overovanie urenych meradiel
Schvalovanie typu meradla
Certifikované referenéné materialy
Skusky sposobilosti

Iné (uvedte)
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Viypinené dotazniky, ale aj dalSie VaSe pripomienky, navrhy a staznosti o¢akavame na adrese uvedene;j v hlavicke alebo
poslané faxom na €islo 02 602 94 521

V pripade negativneho hodnotenia konkretizujte




